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Das Blended Workflow Learning (BWL)
kombiniert traditionell-klassische Weiter-

bildungsmethoden mit innovativen For-
maten, die das virtuelle Online-Lernen eben-
so umfassen wie die Webkonferenz und die
Transferstunde E-Coaching. Entscheidend
ist: Durch die Integration des E-Learnings
lassen sich viele der Lernprozesse direkt mit
dem operativen Geschift verzahnen und am
Arbeitsplatz durchfiihren. Es ist dabei vor
allem eine Frage der Unternehmenskultur
und der jeweiligen Branche, in der sich ein
Unternehmen positioniert hat, ob die Vor-
teile dieser Lernstrategie vorbehaltlos genutzt
werden kdnnen oder nicht. Ist es beispiels-
weise in einem Unernehmen tiblich, Wikis,
Podcasts, Blogs, virtuelles Lernen und E-Le-
arning als geeignete Lern- und Weiterbil-
dungsmethoden einzusetzen, fillt es den Ver-
antwortlichen naturgemif leicht, BWL zu
implementieren. In Firmen, in denen diese
Methoden auch auf Geschiftsleitungsebene
eher bshmische Dérfer darstellen, ist die
Einfiihrung des Blended Workflow Learning
fast unmoglich — zumal es in diesen Firmen
meist schon an den technischen Vorausset-
zungen hapert.

Wie auch eine Befragung von Archieve-
global zeigt, gibt es also einen Zusammen-
hang zwischen der Wahl der BWL-Lernstra-
tegie und der Kompetenz des Unterneh-
mens, sich selbst in einem schwierigen Wirt-
schaftsumfeld nachhaltig zu behaupten. Hin-
zu kommt ein zweiter, quasi Reife-Aspekt:
Blended Workflow Learning setzt auf Seiten
der Lernenden ein hohes Maf} an Bereit-
schaft voraus, eigenverantwortlich zu lernen,
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denn zum BWL ge-
hért die Bearbeitung
von E-Learning-Mo-
dulen — dabei erhilt

der Lernende keine

voraus.

Unterstiitzung durch

einen Prisenztrainer, der den Teilnehmer
zur Not auch einmal motiviert, durchzuhal-
ten und weiterzuarbeiten. Das Unternehmen
muss also priifen, welche Mitarbeiter zu die-
sem selbstindigen Lernen iiberhaupt bereit
und fihig sind — und welche nicht, um bei
Bedarf zu intervenieren. Die erfolgreiche
Einfiihrung von Blended Workflow Learning
setzt also voraus, dass die Mitarbeiter auf
die innovative Lernreise mitgenommen wer-
den. So kénnen sie die Implementierung als
gemeinsames Projekt begreifen, das dem
Unternehmen, ihnen und damit letztendlich
dem Erhalt der Arbeitsplitze dient. Indem
die Unternchmensfiihrung die Strategie an
die Geschiftsziele koppelt, auf den strategi-
schen Bezug zur Unternehmensvision achtet
und BWL als unabdingbare Voraussetzung
fiir die Erreichung der Unternehmensziele
definiert, verdeutlicht das Management den
Mitarbeitern die Erwartung, dass sie sich
motiviert damit auseinandersetzen.

Lust auf Neues wecken

Um die Mitarbeiter zu motivieren, kann
das Management in einer Einfithrungsver-
anstaltung das Projeke erldutern, auf dessen
Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit hinweisen
und mit Success Storys nachweisen, welche
Vorteile sich auf diese Weise bei anderen

Lernen statt
Pause?

Das Blended Workflow Learning
(BWL) ist eine Kombination mehre-
rer Lernmethoden und ermdglicht
es, dass die Weiterbildung direkt
am Arbeitsplatz stattfinden kann.
Diese Lernstrategie muss intelli-
gent eingefiihrt werden, denn sie
ist komplex und setzt viel Eigen-
initiative bei den Mitarbeitern

Projekten oder Unternehmen ergeben haben.
Diese Kick-off-Veranstaltung kann grund-
sitzlich auch online durchgefiihrt werden,
aber mitunter ist es kliiger, eine Prisenzver-
anstaltung durchzufiihren, damit sich die
Beteiligten beschnuppern und kennenlernen
kénnen — vielleicht kann sogar der Teamgeist
geweckt oder das Zusammengehdrigkeits-
gefiihl gestirke werden.

Doch was tun, wenn sich Mitarbeiter ge-
gen diese Form des Learnings sperren? Man-

LERNEN AUF ALLEN WEGEN

Wie Blended Workflow Learning funktioniert,
zeigt sich im Weiterbildungstagebuch einer
Fiithrungskraft: Nach dem Kick off geht es zur
Weiterbildungsmafinahme. Thema: Bessere
Kundenbeziehungen aufbauen. Die landes-
weit an verschiedenen Standorten tdtigen
Vertriebsleiter wenden jede Woche drei Stun-
den fiir Online-Einheiten auf, die live statt-
finden. Dabei schauen sie Weiterbildungsvi-
deos und chatten mit dem Online-Coach im
Lernportal. Eigene Arbeiten und Ergebnisse
werden in der Webkonferenz vorgestellt, um
sie gemeinsam zu diskutieren. Eine Woche
spdter wird die Présentation im Prédsenzse-
minar stattfinden. Doch vorher findet noch
ein Treffen mit dem Lern-Coach zu einem Vier-
Augen-Gesprich statt.
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cher vermeidet lieber jeden unnétigen Kon-
takt mit dem PC, andere verzweifeln, wenn
sie ein Weiterbildungstool downloaden sol-
len oder lehnen schlichtweg unpersénliche
Webkonferenzen ab. Umgekehrt bedugen
gerade junge Mitarbeiter nicht selten arg-
wohnisch die ilteren, die Dinosaurier, die
sich von der traditionellen Weiterbildung
nicht verabschieden wollen. Hier hilft Of-
fenheit: Akzeptanzprobleme und Widerstin-
de gegen die Implementierung kénnen auf
dem Kick-off angesprochen und ausgeriumt
werden. In besonders hartnickigen Fillen
ist es sicherlich angebracht, Einzelgespriche
mit dem Betroffenen zu fiihren und dem
Grund fiir den Widerstand auf die Spur zu
kommen. Ist dieser allein durch technische
Vorbehalte ausgelost, kann beispielsweise
der Besuch eines speziellen IT-Kurses Abhilfe
schaffen.

Und: Natiirlich spielt die IT in einem in-
novativen Weiterbildungskonzept wie dem
Blended Workflow Learning eine herausra-
gende Rolle. Um die technische Bereitschaft
zu gewihtleisten, benétigt das Unternehmen
zum einen die notwendige Infrastruktur —
und die Mitarbeiter sollten zum anderen
darin geschult sein, diese Technik auch an-
gemessen einzusetzen. Trotzdem kennt jeder
das Problem, dass am Veranstaltungsort des
Prisenztrainings der Beamer nicht funktio-
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niert. Technische Probleme sind beim Blen-
ded Workflow Learning sogar noch weitaus
wahrscheinlicher und zumeist auch noch
sehr viel komplexer. In beiden Fillen besteht
die Losung in einer optimalen Vorbereitung
und Planung, was den Einsatz eines IT-Spe-
zialisten erforderlich macht.

Didaktisches Konzept priifen

Lernmethoden, die ihre Leistungsfihigkeit
daraus beziehen, dass mehrere Faktoren mit-
einander kombiniert werden, droht aber stets
die Gefahr der Uberdimensionierung und
ausufernden Verzettelung. Dann kann es
schon einmal vorkommen, dass Inhalte in
einen Lernprozess gepresst werden, die gar
nicht zusammenpassen, oder Redundanz auf-
tritt, weil Inhalte unnétig wiederholt werden.
So wird beispielsweise die Ubung im Ver-
triebsmodul Einwandbehandlung zur Bu-
merang-Methode: Sie wird online vorgestellt,
in einem Videofilm erliutert, im Prisenzse-
minar thematisiert und dann gibt es aufler-
dem noch ein PDF-Dokument fiir jeden
Teilnehmer. Das ist zu viel des Guten. Da-
rum sollte vor dem Beginn unbedingt das
didaktische Konzept tiberpriift werden. Ide-
alerweise werden auch die Teilnehmer dazu
befragt. So kénnen deren Praxiserfahrungen
in die Verbesserungsvorschlige einflieffen.

Auch im E-Learning-dominierten Blended
Workflow Learning bleibt der menschliche
Faktor ein extrem wichtiger: Der Lern-Co-
ach gewihrleistet etwa die Trainingskonti-
nuitdt. Und das ist wichtig, denn eine Gefahr
dieser Lernstrategie liegt in der kleinteiligen
Zersplitterung der zahlreichen Lernmetho-
den. Der Online-Coach sollte den Teilneh-
mern daher dabei helfen, das grofle Ganze
nicht aus den Augen zu verlieren. Er ver-
deutlicht die Funktion und Bedeutung jeder
Komponente, jedes Lernschrittes und jeder
Aktivitit fiir das Erreichen der Lernziele und
sorgt so dafiir, dass sich der rote Faden nicht
auflsst. Und weil dem Lern-Coach in den
virtuellen Weiterbildungssequenzen der di-
rekte Blickkontakt zu den Teilnehmern fehlt,
muss er spezifische motivatorische Kompe-
tenzen entwickeln und den Lerner auch via
Chat und E-Mail zum selbstverantwort-
lichen Lernen bewegen kénnen.

Klaus Steven

Klaus Steven ist Senior
Consultant und Managing
Director der Achieveglobal
Deutschland.

-

klaus.steven@achieveglobal.de

CONTACT CENTER & DIALOGMARKETING NS

www.teletalk.de

05/2011 TeleTalk

25



